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СТРУКТУРА КОЗ (компетентностно-ориентированных заданий)
· Введение в проблему (наличие реально жизненной ситуации (проблемы); наличие лично-значимого познавательного вопроса).

· Источник информации (информация по данному вопросу, представленная в разнообразном виде: текст, таблица, график, схема, изображения, интерактивные модели, статистические данные и т.д.).
· Задачная формулировка (задание на работу с представленной информацией).
· Формат/вид представления выполненного задания.
· Инструмент оценивания выполнения КОЗ.
Внешне может показаться, что структура КОЗ не отличается от структуры задания, предназначенного для работы над формированием знаний и умений учащихся. 
Быть может это и так, но нам хочется обратить ваше внимание на то, что отличия есть и, прежде всего они обусловлены тем, что компетентностно-ориентированное задание организует деятельность учащегося, а не воспроизведение им информации или отдельных действий.
Разберем структуру КОЗ на конкретном примере (сначала мы предлагаем вам формулировку КОЗ, а дальше мы пройдемся по каждому элементу структуры отдельно).
Пример формулировки КОЗ

В обувном магазине вам очень понравилась пара обуви. Она стоит достаточно дорого, но родители согласны ее приобрести при условии, что вы сможете проносить ее целый год (весной и осенью на улице, а зимой в школе) и сохранить в приличном виде.

Бегло (на протяжении 3-5 минут) просмотрите текст «Советы по уходу за обувью».

Запишите, что вам нужно узнать о той паре обуви, которую вы хотите купить, чтобы вы могли выполнить условие, поставленное родителями.

Ответ на задание представьте в виде списка «Что мне нужно знать, чтобы убедить родителей?»

Советы по уходу за обувью

За обувью, верх которой изготовлен из разных материалов, надо ухаживать по-разному.

Лакированная обувь из кожзаменителя или из натуральной кожи весьма чувствительна. При температуре плюс 30°С и выше лаковая пленка начинает размягчаться и расплавляться, поэтому в жаркую погоду носить лакированную обувь не нужно. Не носят её и в сильные морозы, так как при низкой температуре лаковая пленка становится хрупкой и ломкой. Такую обувь очищают от грязи и пыли слегка влажной тряпкой или ватой. Хранить её следует в сухом, удаленном от отопительных приборов месте. Лучше всего хранить её в картонных коробках с отверстиями. 

Обувь с верхом из фетра, туфельного драпа, сукна достаточно очищать от пыли волосяной щеткой, а сильно загрязненные места протереть проволочной щеткой или пемзой.

Обувь из замши и других подобных материалов часто лоснится и трудно поддается чистке. Такую обувь рекомендуется предварительно просушить, затем смахнуть с неё жесткой волосяной щеткой пыль, а залоснившиеся места протереть мягкой резинкой для карандаша. Если замшевые туфли после чистки все равно выглядят грязными, их надо подержать над кипящей водой.

Обувь с верхом из ткани моют мыльной водой с добавкой нашатырного спирта (1 чайная ложка - на стакан воды), а затем протирают чистой влажной тряпочкой. Жировые пятна с такой обуви удаляются бензином. Белую обувь с верхом из ткани освежают мелом (зубным порошком) с водой. Обувь из хлопчатобумажных тканей мыть не рекомендуется. Её следует почистить платяной щеткой, а затем потереть специальным белым или цветным мелком. Можно также чистить обувь раствором очищенного мела в воде, а ещё лучше в молоке.

Обувь из войлока следует носить в сухую погоду. Ее следует сушить вблизи отопительных приборов при температуре не выше 40°С. Если такая обувь очень загрязнились, ее можно мыть (но при этом обувь может стать на 1-2 размера меньше).

Пыль и грязь вредно влияют на кожаную обувь. Они делают кожу легко промокаемой, чрезмерно жесткой, менее удобной в носке. Скопление грязи на рантах разрушает низ обуви. Поэтому пыль и грязь следует удалять сразу же. Кожаную обувь нужно мыть мягкой тканью. После просушивания обработать кремом для обуви. Кожаную обувь не рекомендуется носить, когда на улице мокро. Но если уж вы попали под дождь, чтобы намокшие кожаные туфли не затвердели, натрите их, после того как подсохнут, вазелином. Кожаную обувь не рекомендуется носить каждый день – ей надо давать «передышку». Кожаную обувь надо пропитать водоотталкивающим средством и почистить кремом до первого использования.

Обувь из искусственной кожи – кожзаменителя следует мыть также часто, как обувь из натуральной кожи. Но здесь применение щеток и обувного крема не рекомендуется.

Резиновую обувь следует мыть мягкой тряпкой под обильной струей воды. Сильно тереть резиновую обувь нельзя, так как от этого она теряет свой блеск. Восстановить его можно, покрыв обувь масляным лаком, к которому добавляют резиновый клей (1 чайную ложку на 0,5 л лака).

Чтобы цветные сапожки из пластика блестели, не лопались и не покрывались трещинами, их нужно чистить вазелином.

Подошва обуви может быть изготовлена из разных материалов. Кожа обычно используется для изготовления подошвы классических туфлей. Уход за туфлями начинается с профилактики – прямо сразу после покупки надо отнести обувь в обувную мастерскую, чтобы на кожаную подошву наклеили слой резины или каучука. Тогда подошва не будет быстро стираться, а опасность поскользнуться для вас значительно снизится. Но все равно в обуви с кожаной подошвой не рекомендуется ходить на дальние расстояния, по пересеченной местности или в мокрую погоду. Это обувь для автомобиля и закрытых помещений. 

Неприхотливы подошвы из обувной резины, кожволона (резина, больше напоминающая по своей толщине и твердости кожу). Такую подошву достаточно просто вымыть. Единственное ограничение – не следует путешествовать по асфальту в обуви на такой подошве, если температура поднимается выше 30°С. Но обувь с резиновой подошвой обычно очень тяжелая. Очень легкая обувь с подошвой из ПВХ. Но этот материал не переносит холода.

Существует множество способов соединения верха и низа обуви – с помощью винтов, гвоздей, шпилек, ниток, клея. Если обувь соединена или дополнительно прошита нитками, их надо постоянно пропитывать воском, чтобы обувь прослужила дольше.
Инструмент оценивания выполнения КОЗ

Модельный ответ:

1. Из какого материала изготовлен верх обуви

2. Из чего сделана подошва

3. Как соединены верх и низ обуви

или Модельный ответ с подсчетом баллов (max – 8 баллов):

1. Из какого материала изготовлен верх обуви ― 2 балла.

2. Из чего сделана подошва ― 2 балла.

3. Как соединены верх и низ обуви ― 2 балла.

4. Учащийся уложился в отведенные 5 минут (при правильных ответах) ― 2 балла.

---
Элементы структуры КОЗ и некоторые комментарии к ним

Введение в проблему (наличие реально жизненной ситуации (проблемы); наличие лично-значимого познавательного вопроса).
Введение в проблему (иногда этот элемент структуры еще называют стимулом, провоцирующим желание ученика решить предложенную задачу) выполняет следующие функции:

· мотивирует ученика на выполнение задания,
· включает ученика в контекст ситуативного задания (вносит в задание смысл «жизненных ситуаций», т.е. именно тех ситуации, которые могут встретиться в повседневной жизни, в быту, в обществе, на производстве и т.п.).
Введение в проблему должно быть кратким, но емким. Оно должно учитывать особенности возраста учащихся, для которых составляется КОЗ (так, например, ученики младшего возраста будут готовы принять на себя проблемы их любимых героев и постараться помочь им; а вот при составлении КОЗ для учеников старшей ступени, проблематика должна касаться непосредственно самого ученика).

Задачная формулировка (задание на работу с представленной информацией).
Задачная формулировка точно указывает ученику на ту деятельность, которую он должен совершить. При написании задачной формулировки следует избегать различных толкований.
Формат/вид представления выполненного задания
Требования к способу представления результатов работы могут содержаться в задачной формулировке или могут быть оговорены отдельно и должны однозначно трактоваться учащимися.

Давайте рассмотрим несколько формулировок:
Таблица 1. Некоторые ошибки при предъявлении требований
 к способу представления результатов выполненных заданий 
и варианты их корректировки
	Формулировка задания
	Комментарии
	Корректировка

	Прочитайте текст и сделайте вывод о…
	Из этой формулировки не ясно, в каком виде учащийся должен представить результат своей работы с заданием:

· должен ли он его выполнить устно,

· должен ли он его записать в тетради;

· должен ли он поделиться своим выводом с кем-то (например, со своими одноклассниками)

Предлагая такое задание, учитель не вправе требовать от учащегося ничего, кроме 1-2 предложений, содержащих собственно вывод.
	Прочитайте текст. Подготовьте краткое сообщение для своей группы, содержащее ваш вывод о… и не менее пяти аргументов в его поддержку. 

Выступите с сообщением для группы.

	Прочитайте текст и запишите свое мнение о… 

Свои выводы обоснуйте
	Эта формулировка вводит учащегося в заблуждение: «Что я должен записать: свое мнение по поводу сведений, приведенных в тексте, свое мнение об обсуждаемом в тексте предмете или явлении, или  вывод, сделанный на основе приведенной в тексте информации? Как я должен представить обоснование: письменно или устно? Что будет считаться достаточным обоснованием: аргументы, примеры, цитаты, и сколько их должно быть? Насколько многословно я могу выражать «свое мнение»?»…
	Прочитайте текст и сделайте вывод о… 

Запишите ход своих рассуждений и сформулируйте вывод письменно (объем текста 80-120 слов).


Возвращаясь к примеру неоднозначной формулировки (во втором случае), мы можем задавать себе почти все те же вопросы, находясь в позиции учителя. Использование дополнительной информации – плюс или минус ответа? Краткость – сестра таланта, или ему больше нечего сказать? Убедительно ли он говорит/пишет? Если формулировка четкая, то подобные вопросы не возникают.
Задачная формулировка должна точно соотноситься с инструментом проверки (модельным ответом или специфической шкалой оценки). Все, что ученику в задачной формулировке предписано сделать, должно быть оценено. Все, что подлежит оценке, должно быть предписано ученику в задачной формулировке.
Еще одно требование к задачной формулировке, организующей деятельность учащегося в рамках выполнения КОЗ, состоит в том, чтобы она была учащемуся интересна.

Обычно формат представления выполнения КОЗ располагают после задачной формулировки и перед источниками информации.

Наконец, общим требованием является соответствие задачной формулировки возрасту учеников.

Источник информации (информация по данному вопросу, представленная в разнообразном виде: текст, таблица, график, схема, изображения, интерактивные модели, статистические данные и т.д.).
Назначение источника состоит в обеспечении информацией деятельности учащегося по выполнению задания. Другими словами, он является ресурсом для деятельности учащегося. Поэтому главное требование, предъявляемое к источнику, ― чтобы он был необходимым и достаточным для выполнения заданной деятельности. 

Обычно в компетентностно-ориентированных заданиях используются внешние источники. В отдельных случаях (за исключением заданий, нацеленных на формирование информационной компетентности) источником информации могут стать присвоенные учащимся знания, но перед тем как использовать источники такого типа, необходимо убедиться, что эти знания действительно присвоены учеником. 
Следует помнить, что учащийся тратит время и силы на то, чтобы изучить источник. Поэтому важно позаботиться о том, чтобы источник был эффективен, т.е. позволял выполнить задание при минимальных затратах. Следует использовать все возможности, которые предоставляет тот или иной источник информации для конструирования компетентностно-ориентированных заданий и основывать как можно больше заданий для учащегося на одном источнике (или комплекте источников).

Источник должен:

· быть достаточным для выполнения задания,

· быть эффективным (неизбыточным),

· соответствовать возрасту учащихся,

· быть интересным для учащегося,

· содержать субъективно новую для ученика информацию.

Как же правильно отобрать источники для КОЗ?
Следует отбирать источники, которые по своему содержанию:
· вводят в программный материал,

· расширяют программный материал, 

· касаются той части программного материала, которая важна не для формирования знаний базовых закономерностей, а для иллюстрации этих закономерностей,

· позволяют связать программный материал с повседневной жизнью, 

· позволяют связать программный материал с ценностным самоопределением.

Требования к деятельности учащихся для различных аспектов ключевых компетентностей задает некоторую специфику источников. 
Ниже в таблице приведены характеристики источников, без которых не обойтись, конструируя задание, нацеленное на формирование той или иной ключевой компетентности в том или ином аспекте. 

Для обеспечения понимания учащимся источника рекомендуется организовывать работу с компетентностно-ориентированными заданиями в условиях свободного доступа к словарям и справочникам или к Интернету.
Таблица 2. Характеристики источников,
 нацеленных на формирование конкретной ключевой компетентности
	Аспект
	Характеристика обязательных источников
	Примечание

	Компетентность разрешения проблем

	Целеполагание 
и планирование деятельности
	· для уровней I-III: описание ситуации, в которой поставлена задача (предполагается деятельность), включающее описание ограничений и условий планируемой деятельности

· для уровня I: источники, содержащие описание общего способа деятельности, или осуществления подобной деятельности кем-то в других условиях

· для уровня II-III: источники, содержащие сведения, прямо или косвенно связанные с различными способами решения задачи (разрешения проблемы)
	могут потребоваться и другие источники

	Применение 
технологии
	· для уровня II: технологические карты, инструкции, нормативные документы или другие источники, содержащие описание технологии
	может потребоваться источники с описанием ситуации

	Планирование ресурсов
	· источники, содержащие характеристики ресурсов, в том числе, ценовые
	обычно является продолжением задания на целеполагание и планирование деятельности, результаты выполнения которого становятся одним из источников

	Оценка 
деятельности
	· для уровня I: алгоритм проведения текущего контроля деятельности
	на уровнях II-III формировать в рамках компетентностно-ориентированных заданий на уроках нецелесообразно

	Оценка результата \ продукта деятельности
	для уровня I: 

· критерии оценки или эталон

· объект оценки
	на уровнях II-III формировать в рамках компетентностно-ориентированных заданий на уроках нецелесообразно

может потребоваться алгоритм проведения оценки

	Коммуникативная компетентность

	Письменная коммуникация, уровень I
	· инструкция по составлению заданного вида письменного документа
	либо учащийся снабжается источником, содержащим информацию, связанную с содержанием документа, либо он использует в качестве источника результаты своей работы над заданием на формирование информационной компетентности

	Письменная коммуникация, уровень II
	· инструкция по составлению заданного вида письменного документа
	· 

	Письменная коммуникация, уровень III
	не менее двух источников, содержащих: 

· противоречивую информацию, или 

· обоснование различных точек зрения на один и тот же объект/явление, или

· описание ситуации/объек​та/явления с различных функциональных/социаль​ных/ценностных позиций
	

	Публичное 
выступление, уровень I
	
	либо учащийся снабжается источником, содержащим информацию, связанную с содержанием документа, либо он использует в качестве источника результаты своей работы над заданием на формирование информационной компетентности

	Публичное 
выступление, уровень II
	набор материалов, которые могут быть использованы как наглядные
	· либо учащийся снабжается источником, содержащим информацию, связанную с содержанием выступления, либо он использует в качестве источника результаты своей работы над заданием на формирование информационной компетентности;
· может потребоваться источник, характеризующий особенности восприятия той или иной аудитории или различные жанры публичного выступления

	Публичное 
выступление, уровень III
	не менее двух источников, содержащих: 

· противоречивую информацию, или 

· обоснование различных точек зрения на один и тот же объект/явление, или

· описание ситуации/объекта/​явления с различных функциональных/социальных/​ценностных позиций
	может быть предоставлен комплект материалов, из которых учащийся отбирает/​составляет наглядность

	Диалог
	для уровня I: правила продуктивного ведения диалога
	либо учащийся снабжается источником, содержащим информацию, связанную с содержанием диалога, либо он использует в качестве источника результаты своей работы над заданием на формирование информационной компетентности

	Продуктивная групповая коммуникация
	Если группа получает задание, связанно с обработкой информации, то, либо 

· каждый ее участник должен предварительно получить отличающееся от других по задачной формулировке и содержанию источника задание на извлечение информации,

· либо задание выполняется с ограничением времени, делающим невозможным его успешное выполнение каждым членом группы автономно
	могут потребоваться самые разнообразные источники, связанные с содержанием коммуникации

	Информационная компетентность

	Планирование информационного поиска
	могут потребоваться самые разнообразные источники, 
позволяющие выполнить деятельность, определенную требованиями

	Извлечение первичной информации
	

	Извлечение вторичной информации

уровень I
	1-2 простых по составу источников, содержащих избыточную информацию
	

	Извлечение вторичной информации

уровень II
	два и более сложных по составу источника, содержащих прямую и косвенную информацию по двум и более темам, в которых одна информация дополняет другую или содержится противоречивая информация
	

	Извлечение вторичной информации

уровень III
	два и более сложных по составу источника, содержащих прямую и косвенную информацию по двум и более темам, при этом одна информация противопоставлена другой или пересекается с другой
	

	Обработка информации

уровень I
	источник, содержащий вывод и аргументы или аргументы, подтверждающие отсутствующий в тексте тезис
	могут потребоваться и другие источники

	Обработка информации

уровень II
	не менее двух источников, содержащих: 

· противоречивую информацию, или 

· обоснование различных точек зрения на один и тот же объект \ явление, или

· описание ситуации \ объекта \ явления с различных функциональных \ социальных \ ценностных позиций, или

· альтернативные решения задачи, или

· явные и скрытые посылки, на основе которых учащийся может сделать вывод
	

	Обработка информации

уровень III
	не менее двух источников, содержащих: 

· обоснование различных точек зрения на один и тот же объект \ явление, или 

· описание ситуации \ объекта \ явления с различных функциональных \ социальных \ ценностных позиций
	


И, конечно же, мы не можем обойти стороной понятие сложности источника, характера взаимоотношений источников информации, типа информации.

1. Сложность источника. Он может быть простым, то есть содержать информацию одного вида – только текст, только картинка или только таблица, а может быть сложным, содержащим аудиовизуальную (музыка – картина) или вербально-графическую (текст – график/ диаграмма) информацию.

2. Характер взаимоотношений источников информации. Данные взаимоотношения задаются формулировкой задания по первичной обработке и систематизации информации, содержащейся в источниках. По характеру взаимоотношений различаются:

1) Совпадение информации, содержащейся в одном источнике, с информацией, которая содержится в другом источнике.

В задании представлена информация об Иванове Иване Петровиче, учителе физики, информация дана в виде характеристики, написанной завучем школы. Второй источник содержит автобиографию этого же человека. Ученику дано задание составить рассказ о данном человеке. В этом случае информация об Иванове Иване Петровиче ― человеке будет во многом идентична информации о нем как об учителе физики.

2) Подчинение одной информации другой (одна информация внутри другой).

Ученику дан текст о театральном костюме, в котором содержится информация об истории создания театрального костюма. Дано задание рассказать об истории создания костюма, ученик извлекает эту информацию из текста.

3) Пересечение одной и другой информации (сведения имеют общую часть).

Ученику дана информация о травах, растущих в степи, и о зонтичных растениях, растущих во всех природно-климатических зонах и в степи в частности. Ученику дано задание рассказать про зонтичные растения в степи. Он извлекает требуемую информацию и обрабатывает ее, учитывая, что не все зонтичные растения растут в степи и не все растения, растущие в степи, зонтичные.

4) Противоречие одной и другой информации (одна информация исключает другую).

Ученику представляются тексты, содержащие описания битвы при Бородино, сделанные Кутузовым и Наполеоном, оба они рапортовали о своей победе в сражении. Ученикам предлагается переработать представленную информацию и сделать вывод о причине и сути противоречия в оценках исхода битвы. Ученик должен прийти к выводу о том, что в рамках избранных ими стратегий оба имели право считать результат битвы своей победой, и указать на противоречие, причина которого – разные стратегии, а суть противоречия в оценке исхода битвы. 

5) Противопоставление одной информации другой (поиск общего основания для двух сведений, которые несут в себе противоположную информацию, но не исчерпывают всего объема информации по вопросу).

Например, отвечая на вопрос о предназначении живописи, учащийся может получить фрагменты текстов символистов, утверждающих это предназначение через роль знака, указывающего на вечный смысл, и импрессионистов, находящих его в фиксации уникального момента, воспринятого уникальным субъектом; эти оценки исключают одна другую, но ими не исчерпывается вопрос о предназначении живописи.

3. Сложность задается и типом информации, которая может быть прямой или косвенной. Прямая информация извлекается из источника без дополнительных рассуждений, а косвенная требует рассуждений. 
Ученику дается задание: «Изучи предложенный текст и ответь на вопрос: «Есть ли жизнь на планете Венера?» Если источник содержит прямую информацию, ребенок найдет ответ на вопрос в следующей форме: «На Венере нет жизни…». Если же источник содержит косвенную информацию, то она может выглядеть так: «Температура атмосферы этой планеты равна приблизительно 485 градусам по Цельсию, а при такой температуре все живое гибнет». 

Инструмент оценивания выполнения КОЗ

В качестве инструмента проверки в составе компетентностно-ориентированного задания могут использоваться:

· ключ,

· модельный ответ,

· аналитическая шкала,

· бланк  наблюдения за групповой работой;

· оценочный лист;

· лист самооценки и т.д.
Общие требования к инструменту проверки мы сформулировали, когда обсуждали задачную формулировку, тем не менее повторим еще раз:

Инструмент проверки должен позволять оценить выполнение всех действий, предписанных в задачной формулировке (то есть все, что ученику в задачной формулировке предписано сделать, должно быть оценено; все, что подлежит оценке, должно быть предписано ученику в задачной формулировке).
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� Для удобства восприятия мы «разукрасили» каждый элемент структуры


� Для удобства мы выделили элементы структуры КОЗ точно так же. как они выделены в самом задании
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